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Η τηλεκπαίδευση στα σχολεία πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης θα γίνει με την χρήση της εφαρμογής Webex, η οποία είναι διαθέσιμη μέσω της ιστοσελίδας: https://webex.sch.gr
Για την χρήση της εφαρμογής είναι απαραίτητη η χρήση των στοιχείων: όνομα χρήστη (username) και κωδικό πρόσβασης (password), του προσωπικού λογαριασμού στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (ΠΣΔ).

Όσοι δε διαθέτουν λογαριασμό στο ΠΣΔ, τον αποκτούν με τη διαδικασία εγγραφής που περιγράφεται στην ιστοσελίδα: https://www.sch.gr/manual/registerintro/
Για την εγγραφή στο ΠΣΔ προϋποτίθεται να υπάρχει εγγραφή της σχολικής μονάδας στο ΠΣΔ. Στην παραπάνω ιστοσελίδα παρέχονται οδηγίες για εγγραφή σχολικής μονάδας, στην περίπτωση που η σχολική μονάδα δεν είναι εγγεγραμμένη.

Στην τηλεδιάσκεψη WebEx για Εκπαιδευτικούς η πρόσβαση πραγματοποιείται μόνο με τους προσωπικούς λογαριασμούς των εκπαιδευτικών και όχι με αυτούς της σχολικής μονάδας

Οδηγίες για την εγγραφή  στην υπηρεσία Webex παρέχονται στην ιστοσελίδα: https://webex.sch.gr/docs/loginwebex.pdf
Για την επίλυση κοινών προβλημάτων παρέχονται οδηγίες στην ιστοσελίδα: https://webex.sch.gr/docs.php
Για οποιαδήποτε πρόσθετη βοήθεια, οι χρήστες μπορούν να επικοινωνήσουν με το helpdesk του ΠΣΔ είτε υποβάλοντας αίτημα μέσω της ιστοσελίδας https://helpdesk.sch.gr είτε με τηλεφωνική επικοινωνία σύμφωνα με το σύνδεσμο https://www.sch.gr/helpdesk/ και συγκεριμένα στα παρακάτω τηλέφωνα:
Διεύθυνση Εκπαίδευσης: ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ
Φορέας: Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας
Email: helpdesk@kar.sch.gr
Τηλέφωνα: 21441-69720
Fax: 2144-169721
Ωράριο λειτουργίας: 08:00 - 16:30 κατά τις εργάσιμες ημέρες
Διεύθυνση Εκπαίδευσης: ΛΑΡΙΣΑΣ
Φορέας: Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας
Email: helpdesk@lar.sch.gr
Τηλέφωνα: 21441-69720
Fax: 2144-169721
Ωράριο λειτουργίας: 08:00 - 16:30 κατά τις εργάσιμες ημέρες

Διεύθυνση Εκπαίδευσης: ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ
Φορέας: Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας
Email: helpdesk@mag.sch.gr
Τηλέφωνα: 21441-69720
Fax: 2144-169721
Ωράριο λειτουργίας: 08:00 - 16:30 κατά τις εργάσιμες ημέρες

Διεύθυνση Εκπαίδευσης: ΤΡΙΚΑΛΩΝ
Φορέας: Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας
Email: helpdesk@tri.sch.gr
Τηλέφωνα: 21441-69720
Fax: 2144-169721
Ωράριο λειτουργίας: 08:00 - 16:30 κατά τις εργάσιμες ημέρες

Όλες οι Διευθύνσεις Εκπαίδευσης:
Φορέας: Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών & Εκδόσεων - Διόφαντος (ΙΤΥE)
Email: helpdesk@ach.sch.gr
Τηλέφωνα: 2144-169716
Fax: 2144-169717
Ωράριο λειτουργίας: 08:00 - 16:30 κατά τις εργάσιμες ημέρες
